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RESOLUCION No. DE 2024
01 480
“Por mectio de Ia cual se adopta el mapa de procesos ¥ organigrama funcional de la E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA®

E! gerente de la E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL TUNJA en uso de sus facultades
constitucionales y legales; en especial las conferidas por el Art. 209 de la Constitucional Nacional y las
leyes 1437 y 1474 de 2011, ley 100 de 1993, ley 1712 de 2014 v,

CONSIDERANDO

Que fa E.S.E, HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA, es una ENTIDAD puablica descentralizada
del Orden Departamental, dotada con personeria juridica, patrimonio propios y autonomia administrativa,
segln lo establecido en el decreto de creacién No 050 del 17 de Enero de 1996, cuyo objeto principal es la
prestacion de servicios de salud dentro dél marco del sistema General de Seguridad Social en Salud
conforme a las disposiciones contenidas en los articulos 174 y 175 de la ley 100 de 1993 y demds normas
que lo modifican y lo complementan.

Que la ordenanza 044 del 06 de diclembre de 2019, “Por la cual se modifica la denominacidn de la
Empresa Social del Estado Hospital San Rafael de Tunja y se dictan otras disposiciones”, cambio el nombre
de la entidad a EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA.

Que mediante Decreto 326 del 27 de marzo de 2024, expedido por 1a Gobernacion de Boyacd se nombra
en propiedad al Doctor GERMAN FRANCISCO PERTUZ GONZALEZ, identificado con cédula de cludadania
No. 7.165.970 expedida en Tunja, en el cargo de Gerente de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNIA, para el perfodo comprendido entre el 01 de abril de 2024 y hasta
¢l 31 de marzo de 2028.

Que mediante Acuerdo de Junta Directiva No. 011 del 14 de mayo de 2024 se aprueba y adopta el PLAN
DE GESTION, presentado por el Gerente de la E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunja para el
perlodo 2024-2027. ‘

Que mediante Acuerdo de Junta Directiva No. 012 del 13 de junio de 2024 se aprueba el PLAN DE
DESARRQLLO denominado “SAN RAFA, ALMA VIDA Y CORAZON, y plataforma estratégica; presentade por
el Gerente de la E.S.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja, para €l periodo 2024-20272."

Que, por medio del Decreto 1083 de 2015 se expide el Decreto {nico Reglamentario del Sector de Funcidn
Publica, con Ultima fecha de actualizacién del 30 de marzo de 2023, En su Articulo 1.1.1.1, determina que
el Departamento Administrativo de la Funcién Piblica es la cabeza del Sector de la Funcién Publica y se
encarga de formular politicas generales de Administracion Publica, :

Que, el Decreto 1083 de 2015 en su Articulo 2.2.21.5.1 respecto a la Racionalizacion de la gestion
institucional menciona que las entidades del estado implementarén acciones para el desarrollo racional de
su gestidn, para lo cual deben “identificar procesos institucionales, de tal manera que la gestién de las
diferentes dependencias de la organizacién, se desarrollen articuladamente en torno a dichos procesos, jos
cuales se racionalizarén cuando sea necesario”, ' % :
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Que, el Capitulo 2 del Decreto 1083 de 2015 en sy Articulo 2.2.22.2,1. respecto a Politicas de Gestién y
Desempefio institucional, incluye como polftica el Fortalecimiento organizacional y simplificacion de
Procesos.

Que la Direccion de Gestidn y. Desempefio institucional del Departamento Administrativo de la Funcidn
Piblica puso a disposicidn en julio de 2020 la Gufa para la gestién por procesos en el marco del modelo
integrado de planeacidn y gestién (MIPG) con el objetivo de “facilitar y mejorar la implementacién de!
modelo de operacidn por procesos como herramienta esencial para la generacién de valor publico, lo que
implica el fortalecimiento de la capacidad de gestion y la mejora en el desempefio”.

Que, en virtud de lo anterlor, es pertinente revisar y ajustar el mapa de procesos y el organigrama
funcional de la institucidn, para adaptarios a las nuevas circunstancias de la E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA, asegurando la gestién por procesos y el mejoramiento funcional
de la institucién. .

En meérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO 1. Addptese la versién actualizada del mapa de procesos para el fortalecimiento de la gestidn
y mejora del desempefio institucional en la E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA,
teniendo en cuenta los lineamientos establecidos por el Departamento Administrative de la Funcién Publica
en el marco del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion - MIPG, Segln su operacién, se realiza
clasificacién en cuatro grupos de procesos, asf: ' '

a. Procesos Estratégicos:

Macroproceso Proceso Subproceso -

' ' Planeacién

Direccionamiento estratégico | Gestion comercial

_ . Gestidn del Riesgo Integral
ESTRATEGICOS :  Informacion para la calidad
Auditora para el mejoramiento
Gestion de calidad continuo ;
' ‘Habilitacién

Acreditacion

b. Procesos Misionales:

| Macroproceso ‘Proceso . Subproceso
LN Atencién urgencias Referencla y Contrarreferencia
MARIONALES Atencion ambulatoria
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Hospitalizacion

Atencién hospitataria Unidades de Cuidado Critico
Ginecchstetricia
Quirdfanos Salas de Cirugia

Esterilizacidn
Programas institucionales

Gestién preventiva y predictiva | Salud publica

RIAS
Seguridad del paciente
| Gestion farmacéutica
Apoyo diagndstico
| Apoyo terapéutico
Enfermeria
Docencia de servicio
‘Investigacién
Sisterna de informacién y
atencidn al usuario (SIAU)
¢. Procesos de Apoyo:
Macroproceso Proceso Subproceso
Talento humano Segurldad y salud en el trabajo
Gestion juridica
Contratacion -
Contabilidad
Presupuesto
Tesoreria
Gestion financiera Costos
De apoyo | Facturacion
Cartera
Auditoria
| Gestidn documental
Gestion de la informacién | Tecnologias de la informacién
Comunicaciones v medios
Gestidn de suministros y activos fijos
Gestion de recursos fisicos | Gestidn de la tecnologla biomédica
| Gestion ambientai
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Gestién ambiente fisico
Lavanderia

Aseo y desinfeccion
Vigitancia

Alimentacion

Gestidn servicios de apoyo

d. Procesos de Evaluacion:
- Control interno disciplinario
- Control interno

ARTICULO 2: Adéptese e! esquema del mapa de procesos de la E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN
RAFAEL DE TUNJA, el cual representa las relaciones entre los mismos y busca generar valor publico dando
respuesta a las necesidades del usuario y su familia hasta llegar a la satisfaccién y mejora de la experiencia
del usuario y su familia con los servicios prestados.

PROCESDS DE EVALUATION
FROCESOS BSIRATEGHOS
PROCESDS DE APOYD

NECESIDADES DEL USUARIC ¥.58) FAMHIA

" EXPERENCIA DT USUARKY ¥ SU FAMRIL
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ARTICULO 3: Addptese la versién actuaiizada del organigrama funcional de la E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA, como estrategia de apoyo al funcionamiento institucional basado _
en procesos para el cumplimiento de la misionalidad.

ARTICULO 4: A partir del nuevo mapa de procesos institucicnal, se deberd actualizar las caracterizaciones
y construir por cada proceso los planes operativos anuales (POA), para el cumplimiento de los abjetivos en
" &l plan de desarrollo institucional 2024-2027.

ARTICULO 5. La presente Resolucién rige a partir de fa fecha de su expedicién.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dado en Tunja, alos {1 ALT
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. GERMAN FRANCISCO PERTUZ GONZA
. GERENTE '
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Revisd: Monica Mg Losadfio Forero, Asesora Desarralio de Service—"
Proyectd: Maria MaF Patifio Bello, Referente de PraneacinyfaplkG2
Proyectd: Ciaudia Tatiana Salamanca Velandia, Profesional Apoyo PManeefién Ttxlzm L
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